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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

1 — O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢gdo de servigos, de
comunicagdes moveis e fixas, de voz e de dados, e interligacao de edificios municipais.
2 — O contrato referido no niumero anterior inclui os seguintes servigos:
1) Servigos de comunicagdes moveis de voz e de dados (, SMS, MMS, etc.) e respetivos servigos
complementares;
2) Servigos de comunicagdes fixas de voz e de dados, e respetivos servicoscomplementares;
3) Interligagdo entre edificios municipais por VPN/fibra 6tica;
4) Aquisicdo de equipamentos de acordo com o plafond definido nas Condi¢gdes Técnicas (tablet’s,
smartphones, telemdveis, hot-spots, etc)
3 — As especificagbes e requisitos técnicos do objeto do contrato constam da Parte Il do presente
caderno de encargos.
4 — A presente prestacdo de servicos corresponde a categoria 64200000-8 servicos de
telecomunicagdes, conforme o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao de 28 de novembro de
2007 que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo
ao Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicagdo de contratos, no que

respeita a revisdo do CPV.

Clausula 2.2

Representantes das Partes

1 — O Municipio de Sobral de Monte Agragco designara os representantes que procederdo ao
acompanhamento da execugdo do contrato e que servirdo de interlocutores com o gestor de servigos
designado pelo adjudicatario;

2 — Apenas as solicitagbes emitidas pelos representantes nomeados para o feito, obrigardo o
Municipio de Sobral de Monte Agrago;

3 — Qualquer alteragéo nos representantes, de qualquer das partes, devera ser comunicada por

escrito, a outra parte.
Concurso Publico 01/2022/CCP_CMSMA| CADERNO DE ENCARGOS Pagina 4 de 47




_9\© SOBRAL ¢ Municipio de Sobral de Monte Agrago

Gabinete de Informatica

Clausula 3.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos (adiante designado por CCP), aprovado
pelo decreto-lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagao atual, e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo

1 — O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses ou até ser atingido o valor contratual,

a contar da data da celebragdo do contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que devam
perdurar para além da cessagao do contrato.

2 — Atendendo a imprevisibilidade da ocorréncia de alguns servigos, podera nae ser atingido o valor
da proposta adjudicada, pelo que o Municipio de Sobral de Monte Agrago s6 suportara as despesas
dos servigos efetivamente prestados, independentemente de estes virem a ser inferiores ao prego
contratual.

3 — Decorridos doze meses de vigéncia do contrato, se o Municipio de Sobral de Monte Agraco
verificar que os servicos contratualizados sido excessivos para as suas necessidades, podera
determinar a redugdo dos mesmos, sendo o seu montante pecuniario descontado na faturacéo a

partir do més seguinte a data da comunicacéo.

4 — Caso se verifique alguma das situagdes previstas nos pontos anteriores, ndo sera devida

compensacao financeira, a qualquer titulo, por parte do Municipio de Sobral de Monte Agraco.
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Clausula 5.2

Servigos a mais

Se o Municipio de Sobral de Monte Agrago constatar, durante o periodo de vigéncia do contrato, a
necessidade de contratar servigos a mais, que nao tenham sido contratualizados, o mesmo podera

ordenar a execugao de servigos a mais, nos termos previstos no artigo 454.° do CCP.

CAPITULO I
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO |
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Clausula 6.2

Obrigagodes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagado aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Garantir, ao longo da vigéncia do contrato, a prestagdo dos servigos contratados;

b) Prestar os servicos de comunicagbes conforme definido nas especificagdes e requisitos
técnicos descritos no presente caderno de encargos, bem como nos demais documentos
contratuais e na proposta adjudicada;

c) Garantir aimplementagéo da solugao técnica e funcional constante da proposta adjudicada;

d) Proporcionar formagéo e prestar instrugdes precisas aos técnicos do Municipio de Sobral de
Monte Agraco sobre as operacgbes a efetuar nos equipamentos de modo a obter o maximo
proveito das mesmas;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que os
servicos sao prestados e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias;

f) Comunicar, antecipadamente com pelo menos 72 horas, ao Municipio de Sobral de Monte
Agraco os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto

de contrato, ou ocumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;

g) Nao alterar as condi¢des da prestacado dos servigcos sem prévia autorizagdo do Municipio de
Sobral de Monte Agraco;

h) N&o ceder a sua posigdo contratual sem prévia autorizagdo do Municipio de Sobral de Monte
Agraco;
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i) Reduzir automaticamente os pregos dos servicos em funcdo das alteragdes determinadas
pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante o periodo de vigéncia do contrato;

j)  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato que altere a sua
denominagédo social ou os seus representantes legais, com relevancia para a prestagao dos
servigos e para a execugao contratual;

k) Comunicar ao Municipio de Sobral de Monte Agragco a nomeagao do gestor de servigos
responsavel pelo contrato bem como quaisquer alteragdes relativamente ao mesmo;

[) Fornecimento, instalagdo e configuragdo dos servigos/equipamentos objeto de contrato;

m) Disponibilizagao de consulta dos consumos (trafego) através de plataforma ou extrato online;

n) Garantir a assisténcia técnica;

0) Garantia dos equipamentos durante toda a vigéncia do contrato.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2

Conformidade, garantia e assisténcia técnica

1 — O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Sobral de Monte Agraco durante a execugdo do contrato, as
exigéncias legais, obrigagdes e prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens modveis, nos
termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais legislagdes aplicaveis;

2 — O prestador de servigos garantira a substituicdo e/ou reparagcédo dos equipamentos fornecidos ao
abrigo do contrato, sem qualquer encargo adicional para o contraente publico;

3 — O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de inicio da execucéao
do contrato;

4 — Sao excluidos da garantia todos os defeitos que, notoriamente, resultem de ma utilizagdo, de uma
utilizagdo abusiva ou de negligéncia por parte do Municipio de Sobral de Monte Agraco, bem como
todos os defeitos resultantes de fraude, a¢des de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior;

5 — Em caso de avaria de equipamento o prestador de servicos obriga-se a substituir os
equipamentos, sem custos para o Municipio de Sobral de Monte Agraco, pelo periodo de tempo
necessario a sua reparagao;

6 — A substituicdo dos equipamentos tera de ocorrer no prazo maximo de 48 horas apés comunicagao

da mesma ao prestador de servigos e devera ser efetuada através de equipamento equivalente;

7 — As reparagdes e substituicbes dos equipamentos sdo da responsabilidade do prestador de

Servigos.
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Clausula 8.2

Prazo de implementagao do servigo

Os servigos objeto de contrato devem ser implementados no prazo constante da proposta adjudicada,
o qual nao podera exceder o prazo de 30 dias, a contar da data da celebracédo do contrato.

Clausula 9.2

Forma de prestagao do servigo

1 — Para o acompanhamento da execug¢ao do contrato, o gestor de servicos fica obrigado a manter,
com uma periodicidade trimestral, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de
Sobral de Monte Agrago, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na
reunido.
2 — As reunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do
gestor de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniéo.
3 — O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Sobral de Monte
Agraco com uma periodicidade trimestral, um relatério com a evolugéo de todas as operagdes objeto
dos servigcos e com o cumprimento de todas as obrigagcbes emergentes do contrato, no qual deve
conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Temas de equipamentos e sistemas;

b) Questdes administrativas;

c) Melhorias a introduzir;

d) Outros.
4 — No final da execugao do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatério final,

discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos na execugao do contrato.

Clausula 10.2

Verificagao e testes

1 — No prazo de 30 dias a contar do inicio da implementagao dos servigos, o Municipio de Sobral de
Monte Agraco procede a respetiva analise com vista a verificar se os mesmos rednem as
caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas do presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2 — No decorrer da analise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao

Municipio de Sobral de Monte Agraco toda a cooperagéo e todos os esclarecimentos necessarios.
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3 — No caso de a analise efetuada pelo Municipio de Sobral de Monte Agrago, a que se refere o n.° 1,
nao comprovara conformidade da prestacdo dos servicos, ou no caso de existirem discrepancias
relativamente as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas
do presente caderno de encargos, o Municipio de Sobral de Monte Agrago deve de isso informar, por
escrito, o prestador de servigos.

4 — No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Sobral de Monte Agraco, as alteragbes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das caracteristicas, especificacées e

requisitos técnicos exigidos.

Clausula 11.2

Faturagao

1 — O prestador de servigos procedera a faturagdo dos servigos, com a periodicidade mensal.

2 — A faturacdo devera ser efetuada ao minuto e a partir do primeiro minuto devera ser ao segundo
com o respetivo fracionamento do prego por minuto e devem ser consideradas trés casas decimais.

3 — As faturas mensais em suporte eletronico, devem agrupar-se por tipo de servigo, incluir todos os
servigos objeto de contrato, e ser enviadas para o seguinte endereco de correio eletronico do
Municipio de Sobral de Monte Agrago — Divisdo Financeira — Praga Dr° Eugénio Dias 4 — 2590-016
Sobral de Monte Agrago: geral@cm-sobral.pt.

4 — Os servigos que vao para além do contrato, ou que nao fagam parte do mesmo, serao faturados
individualmente em faturas separadas.

5 — Disponibilidade de acesso online a faturagdo em qualquer momento.

SUBSECGAO II
DEVER DE SIGILO

Clausula 12.2

Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Sobral de Monte Agrago, de que possa ter
conhecimento aoabrigo ou em relagéo a execugao do contrato.

2 — A informagédo e a documentagédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&do o destinado direta e

exclusivamente a execugéo do contrato.
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3 — Excluem-se do dever de sigilo previsto a informagcdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

SECGAO Il

OBRIGAGOES DO MUNICIPIO DE SOBRAL DE MONTE
AGRAGO

Clausula 13.2

Preco base

1 — O precgo base é o pregco maximo que o Municipio de Sobral de Monte Agracgo se dispde a pagar
pela execugao detodas as prestagdes que constituem o seu objeto.

2 — O preco base fixado para a presente prestacao de servigos é de € 82.000,00 (oitenta e dois
mil euros), valor ao qual devera ser acrescido o IVA a taxa em vigor.

3 — Estao incluidos no prego base os servigos prestados fora dos pacotes objeto de contrato.

Clausula 14.2

Prego contratual

1 — Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Sobral de Monte Agrago
deve pagar mensalmente ao prestador de servigos 0s pregos unitarios constantes da proposta
adjudicada, em fungédo das comunicagbes efetuadas no més anterior, até ao limite do prego base
definido, acrescido de IVA a taxa em vigor, se este for legalmente devido.

2 — De referir que, atendendo a imprevisibilidade da ocorréncia de alguns dos servigos, podera nao
ser atingido o valor do preco base, pelo que o Municipio de Sobral de Monte Agrago s suportara as
despesas dos servigos efetivamente prestados.

3 — O prego referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao Municipio de Sobral de Monte Agraco (incluindo as despesas de
alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

4 — O prestador de servigos podera aplicar descontos financeiros que nao os previstos no contrato,
devendo os mesmos ser aplicados sobre a faturagdo mensal e creditados sobre a fatura do periodo a

que se referem.
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Clausula 15.2

Condigoes de pagamento

1 — Nas condicbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

2 — As quantias devidas pelo Municipio de Sobral de Monte Agracgo, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apos a recegao das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

3 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a efetiva prestacao
dos servigos objeto de contrato nas condigbes apresentadas na proposta e no caderno de encargos.
4 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Sobral de Monte Agrago, quanto aos
valores indicados nasfaturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos,ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios, no prazo maximo de cinco dias uteis, e a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida, caso seja necessario.

5 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas séao

pagas por transferéncia bancaria.

Clausula 16.2

Revisao e atualizagao dos pregos unitarios

1 — Sem prejuizo da obrigagéo prevista na alinea i) do n.° 1 da clausula 6.2, durante o periodo de
vigéncia do contrato, ndo ha lugar a revisdo de pregos nem a atualizagdo de tarifarios para valores
superiores aos contratados.

2 — Durante a vigéncia do contrato as reducgdes de pregos e tarifarios sdo obrigatérias, devendo as
mesmas ser comunicadas por escrito ao Municipio de Sobral de Monte Agrago e aplicadas
automaticamente pelo prestador de servigos, sejam elas decorrentes de alteragdes determinadas pela
entidade reguladora, ICP — ANACOM, ou resultem das politicas de pre¢cos do mesmo.

3 — Aplicada a redugéo dos pregos/tarifarios, prevista na alinea i) do nimero 1 da clausula 6.2, esses
valores passam a constituir os montantes maximos a praticar durante a vigéncia do contrato, sem

prejuizo do previsto no n.° 2 desta clausula.
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CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 17.2

Penalidades contratuais

1 — Sem prejuizo do direito de resolugao previsto na clausula 20.2 do presente caderno de encargos,
pelo incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato, e por causa imputavel ao prestador de
servigos, o Municipio de Sobral de Monte Agrago pode exigir do prestador de servigcos o pagamento
de uma pena pecuniaria, exceto se a situagdo se enquadrar no previsto na clausula seguinte, nos
seguintestermos:
a) Pelo incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato, até 0,25% do prego contratual;
b) Pelo incumprimento relativamente aos equipamentos terminais, nomeadamente a
disponibilizagdo em caso de avaria, de equipamento equivalente sem encargos adicionais,
num prazo de 48 horas, apds a comunicagdo da ocorréncia, sera aplicada uma pena

calculada da seguinte forma:

VP =VC x A/730
Em que:

VP é o valor da penalidade;

VC é o preco contratual da prestagao do servico;

A é o numero de dias em atraso ou de dias em que a prestagao do servigo nao for

efetuada em conformidade com o exigido.
2 — Em caso de resolugédo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de
Sobral de Monte Agragco pode exigir-lhe uma pena pecuniaria equivalente ao periodo remanescente
do contrato.
3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na
respetiva conclusao tenha determinado a resolugao do contrato.
4 — Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Sobral de Monte Agrago tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Sobral de

Monte Agrago exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.
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Clausula 18.2

Forga maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragcdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que n&o constituam forgca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigcos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacédo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
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Clausula 19.2

Resolug¢ao por parte do Municipio de Sobral de Monte Agraco

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de Sobral de
Monte Agrago pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave oureiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos.

Clausula 20.2

Resolugao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugcdo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao Municipio de Sobral de Monte Agrago, que produz efeitos 30 dias apds a recegao
dessa declaragao,salvo se este ultimo cumprir as obrigagées em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
3 — A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao
abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos

Publicos.

CAPITULO IV
CAUGAO E SEGUROS

Clausula 21.2

Caugao

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos, n&o € obrigatéria

a prestacao de caugédo no ambito do presente contrato.
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Clausula 22.2

Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos inerentes a prestagao de servigos.

2 — O Municipio de Sobral de Monte Agraco pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos referidos no namero anterior, devendo o prestador de

servigcos exibir a mesma no prazo de 5 dias.

CAPITULO V
RESOLUGCAO DE LITiGIOS

Clausula 23.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Lisboa.

CAPITULO VI
DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 24.2

Subcontratagao e cessao da posig¢ao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos € a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2

Comunicagoes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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3 — Relativamente as comunicagdes e notificagbes efetuadas entre as partes nos termos do numero

1, reserva-se o direito a contraparte de aceitar ou nao o conteudo das mesmas.

Clausula 26.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias deferiados.

Clausula 27.2

Legislagao aplicavel

Em tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, o contrato éregulado

pelo Cédigo dos Contratos Publicos aplicando-se o artigo 280.° do mesmo.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 28.2

Definigcoes

1 — Para efeitos do presente caderno de encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes

defini¢des:
a)
b)

c)

d)

e)

)]

h)

k)

M.S.M.A. — Municipio de Sobral de Monte Agraco;

Assisténcia Técnica — Servico de apoio especializado que garanta troca de
equipamento em caso de avaria, reparagdo, manutengdo, configuragdo e resolugdo de
avarias de acessos;

Cartao SIM — (Subscriber Identification Module) — Cartédo identificador do subscritor do

Servigo;
CAT - Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servigo;

DDI's (Direct Dial In) - Marcacéo direta de extensdes e possibilidade de agrupar um
conjunto de numeros a entregar a entidade adquirente, independente da tecnologia da
central telefonica recetora, que permite a posterior conversao para uma extensao interna,
sem intervengao de telefonista.

DHCP - (Dynamic Host Configuration Protocol) Forwarding - Protocolo cliente/servidor
que permite a atribuicdo automatica de uma configuragéo de rede (endereco IP, mascara
de rede, default gateway, DNS).. A caracteristica de Forwarding sera a capacidade de
escutar pedidos de DHCP de um cliente e poder reencaminhar esses pedidos

diretamente para um servidor de DHCP configurado;

Disponibilidade de rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas
e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de

percentagem sobre o total considerado;

Equipamento terminal — Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede da

entidade prestadora do servigo — equipamento de routing ou servi¢o de voz;

Equipamento terminal, propriedade da entidade adquirente — Dispositivo eletrénico

para acesso a infraestrutura de rede interna — equipamento de switching;

Gestor de servigos — Responsavel pela gestdo e execugédo do contrato, nomeado pela
entidade prestadora de servigos (entidade concorrente a qual o Municipio de Alenquer
venha a adjudicar a presente prestacao de servigos);

Gb — Gigabit;
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0)
p)
Q)

r)

s)

t)

v)

w)

y)
z)

GB - GigaBytet;
IP — Internet Protocol (protocolo internet);

Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e
o desempenho da rede do prestador de servico e dos servig 0os prestados aos
utilizadores;

IVR - (Interative Voice Response)

KB - KiloByte

M2M - (machine-to-machine) - Tecnologia que permite a troca de informacao entre
dois dispositivos ligados de alguma forma entre si, sem necessidade de intervencao
humana;

Mb/s ou Mbps — (megabit por segundo) Unidade de transmissdo de dados através de
um meio fisico;

MB - Megabyte;

MMS - (Multimedia Messaging Service) Servico de mensagens multimédia;

Multi-SIM — 2 cartdes SIM com o mesmo numero com possibilidade de partilha de voz

e/ou dados.

Nivel de Servigo ou SLA — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA):
contrato que especifica os niveis de servigo ou standards de desempenho que a entidade
prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente,
nomeadamente, a disponibilidade de infraestrutura e comunicagdes, confidencialidade,

seguranga de dados, etc.;

PoE - (Power over Ethernet)- Tecnologia que permite a passagem de corrente
elétrica necessaria para o funcionamento de alguns dispositivos, através da cablagem da
LAN;

Portabilidade — Servico de rede que permite que um numero (moével ou fixo)
originalmente atribuido pelo ICP — ANACOM a um dado prestador de servigos seja

transportado para outro prestador de servicos;

POTS — (Plain Old Telephone Service) - Servico de telefone analdgico;

PRI- (Primary Rate Interface) —Acesso primario, baseado em tecnologia RDIS;

aa) Privagao de servigo — Indisponibilidade de rede que prive utilizar servigos que estdo no

ambito do objeto do contrato;

bb) PUR - Politica de Utilizagdo Responsavel;

cc) QoS (Quality of Service) - Qualidade de servigo é a possibilidade de numa rede se

poderem implementar regras e controlar parametros como laténcia, taxa de erros,
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disponibilidade, priorizagdo de trafego, etc., de forma a otimizar a largura de banda
disponivel.

dd) Rede Fixa (SFT) — Comunicacgdes realizadas para a rede fixa ou redes nomadas;

ee) Rede Intra-conta — Comunicagdes realizadas entre equipamentos terminais (mdveis e/ou

fixos) contratados pelo Municipio de Sobral de Monte Agraco;

ff) Rede Off-Net — Comunicacgdes realizadas para outras redes externas a rede do prestador
de servicos;

gg) Rede On-Net — Comunicagbes realizadas dentro da rede do prestador de servigos;

hh) Servico "triple play' — Servigo integrado de televisdo, internet e voz fixa;

ii) Servico de dados — Servico de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador,
através de equipamento apropriado, ligado a um ponto terminal da rede, enviar e receber
dados para outro ponto terminal;

jj) Servicos de comunicagées de voz — Servico de transporte de voz, em tempo real,
permitindo a qualquer utilizador, através de um equipamento apropriado, ligado a um
ponto terminal da rede, comunicar com outro ponto terminal. Pode ainda suportar um

conjunto de servicos adicionais, tais como fax e transmissao de dados;
kk) SIP — Session Initiation Protocol (protocolo de iniciagdo de sessao);
II) SIP Trunk — Linhas de voz por IP;
mm) SMS — Short Message Service (servico de mensagens escritas curtas);

nn) SNMP — (Simple Network Management Protocol) - Protocolo de gestdo que permite
monitorizar alguns dados e fungdes de equipamentos ligados a rede;

00) VLAN - (Virtual Local Area Network) - Possibilidade de agrega¢ &o de varios
equipamentos num grupo logico, segmentado de forma a simular uma LAN,
independentemente da localizag&o geografica;

pp) VolP — (Voice over Internet Protocol) - Tecnologia que permite estabelecer chamadas
telefénicas através de uma rede de dados, convertendo um sinal de voz analégico num
conjunto de sinais digitais, posteriormente enviados através de uma ligagdo sob a
forma de pacotes com enderegcamento IP;

qq) VPN-— (Virtual Private Network)- Rede de comunicagdes privada.
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Clausula 29.2

Requisitos Gerais

1 — O Municipio de Sobral de Monte Agraco pretende contratar uma solugdo de voz e dados fixos
que deve cumpriros seguintes requisitos:
a) Encontrar-se de acordo com as normas e standards internacionais;

b) Ter uma arquitetura aberta e escalavel.

2 — O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na

Lei das comunicagbes eletrénicas (Lei n’ 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais legislagdes aplicaveis.

Clausula 30.2

Descrigao do Fornecimento

1 — Para o fornecimento dos servicos moéveis de voz e dados (conforme indicado no Mapa de
Quantidades indicado no ponto 1.14 em anexo), a proposta devera contemplar ou considerar os
seguintes pontos:
a) Plafond mensal de voz mével e plafond mensal de sms’s;
b) Plafond mensal de 1 TB de dados moéveis partilhados para cartdes com voz multiSIM, conforme
Mapa de Quantidades no ponto 2.8 em anexo;
c) Plafond mensal de 500 GB exclusivamente de dados moveis partilhados, conforme Mapa de
Quantidades no ponto 2.8 em anexo;
d) Dados méveis para 31 cartdes com trafego ilimitado e sem PUR, conforme Mapa de Quantidades
no ponto 2.8 em anexo;
e) Equipamentos mdveis de dados para os cartdes que vierem a ser solicitados (hot-spots ou
outros), até ao limite de 5 (cinco).

2 — Para o fornecimento dos servicos fixos de voz e dados, e interligacdo de edificios municipais por
VPN/FIBRA OTICA (conforme indicados nestas clausulas técnicas), a proposta devera
contemplar ou considerar os seguintes pontos:

a) Interligacéo de edificios municiais por VPN para os locais descritos no Anexo A;

b) Servigo de central de telefonia IP baseado em modelo hosted cloud com aluguer mensal de
equipamento terminais (telefones VOIP e ATA's);

¢) Menus IVR;

d) Servigos de voz fixa e/ou dados fixos, assim como acessos telefonicos analdgicos ou RDIS,
bem como os respetivos terminais;

e) Fax Online para o Municipio de Sobral de Monte Agraco;

f) IPs Fixos Publicos.
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3 — A proposta devera considerar ainda os seguintes pontos:
a) A expectativa de consumos de minutos de chamadas por rede, referidas no presente Caderno
de Encargos, podera sofrer alteragdes em resultado de um plano de otimizagédo de custos a
decorrer no Municipio de Sobral de Monte Agraco;
b) Valores para instalagdes de linhas de rede e outros servigos, comunicagdes de voz e dados
extra e equipamentos, ndo poderao ser superiores aos valores apresentados na proposta.
4 — A proposta devera considerar todas as fases indicadas no presente caderno de encargos, sob

pena de exclusao da mesma.

Clausula 31.2

Niveis de Servico

1 — Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente procedimento o prestador de
servigcos deve cumprir 0s seguintes niveis de servigco minimos:

a) Nomeagdo de um Gestor de Conta afeto a gestao do contrato;

b) Apresentacao de relatérios de faturagcdo, com uma periodicidade de 3 em 3 meses;

c) Presenca de reunides periddicas para analise dos relatérios com a entidade
adjudicante sempre que por esta seja solicitado, com uma antecedéncia minima de 15
dias;

d) Garantir um Centro de Atendimento Técnico (CAT) com atendimento geral disponivel
24 horas que garanta um tempo médio de atendimento inferior a 10 minutos;

e) Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos
terminais, sem encargos adicionais, até 48 horas apés a comunicagdo da ocorréncia
ao CAT;

f) Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;

g) Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servigo contratado é inferior a 12
horas por ano, a partir da altura em que o operador recebe a participagdo da avaria;

h) Garantir que o tempo de privagdes do servigo € inferior a 12 horas;

i) Atribuicdo de garantia dos equipamentos fornecidos pelo periodo de vigéncia do contrato,

ainda que superior a 2 anos.
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FASES

1. 2 Fase | Rede Moével — Voz Moével

1. Requisitos minimos das Comunica¢cdes Méveis de Voz, SMS e MMS.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

O Municipio de Sobral de Monte Agraco pretende manter ativos 70 cartes de
telemovel/smatphones, podendo este numero ser aumentado ou diminuido, conforme as

necessidades do Municipio;

Sempre que sejam adquiridos novos numeros de cartdo, estes deverdo ser incluidos no

contrato celebrado ao abrigo do presente procedimento concursal;

O contrato a celebrar, engloba ainda o fornecimento de equipamentos aos utilizadores,
através da atribuicdo de um plafond pelo adjudicatario, para gestdo ao longo da duragao do
contrato, garantindo-se o ajuste do plafond proporcionalmente a quantidade de cartdes

ativos;

O adjudicatario devera fornecer o(s) equipamento(s) solicitado(s) pelo Municipio,
independentemente da marca e modelos pedidos, desde que constem na lista de
equipamentos a disponibilizar regularmente pelo prestador de servicos ao Municipio de

Sobral de Monte Agraco, e que respeite o plafond adjudicado;

No final da vigéncia do contrato (36 meses) e/ou valor (valor adjudicado), os equipamentos
ficardo na posse do Municipio, devendo o adjudicatario fornecer os cédigos de desbloqueio

dos mesmos;

Sempre que solicitado pelo Municipio de Sobral de Monte Agrago, o prestador de servigos
fica obrigado a instalar equipamento (s) necessario (s) para uma boa cobertura de rede nos
locais utilizadospelos servigos do Municipio, caso se verifique deficiéncia ou inexisténcia da
mesma. A instalacao deste tipo de equipamentos nao tera qualquer custo para a entidade

adjudicante;

O prestador de servicos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de
componentes fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para quaisquer, dos servicos

moveis de voz, SMS ou MMS a prestar;

A tarifagdo no trafego de Voz "rede intraconta" (Origem Rede Mdvel - Terminagdo Rede
Mével) e no trafego SMS e MMS "rede intraconta" (Origem Rede Mével - Terminagdo Rede
Mével) é de 0,000¢€;
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1.9. A tarifacdo no trafego de Voz "rede intraconta" (Origem na rede fixa (SIP Trunk ou
tecnologia como acessos primarios) - Terminacao Rede Mével ou Rede Fixa) é de 0,000€;

1.10. A tarifagdo no trafego de Voz "rede intraconta" (Origem Rede Mdével - Terminagdo Rede
Fixa ou Rede Mével - numeracéao que faz parte dos DDI's) é de 0,000¢€;

1.11. Os equipamentos necessarios para utilizacdo do servico contratado (inicio do contrato)
deverao ser disponibilizados a entidade adjudicante até ao preco maximo indicado na sua
proposta, sendo esse mesmo valor na sua totalidade subtraido ao plafond indicado para o
efeito;

1.12. O prestador de servigos obriga-se a cumprir 0os seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:

a) Discriminar nos planos de pregos as chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmisséo de dados por zonas geogréficas;

b) Garantir a portabilidade de numeragdo, se necessario, para todos os servigos
existentes no universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;
d) Faturacdo ao segundo a partir do primeiro minuto;

e) Unidade de faturagdo de dados maximo 100 KB;

f)  Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

g) Possibilitar a atribuicao de plafond zero até um maximo de 150 cartdes em simultaneo.
Nestes casos os cartdes ficam limitados a realizagdo de chamadas de voz e envio de
SMS e MMS dentro da VPN (s6 com possibilidade de chamadas rede intraconta) e
numeros especiais gratuitos como por exemplo o 112, mas com possibilidade de
receber chamadas de qualquer rede;

h) A solugao deve permitir a inibicdo do servigo de roaming e internacionais;

i) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverao discriminar o consumo por zonas
geograficas;

j)  Ter disponivel para fornecer, terminais (telemodveis, smartphones, etc) com diversas
opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados
tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

k) Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral, novos
catalogosl/listas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com indicagdo do
pre¢co maximo para aquisigao;

[)  Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area reservada,
para analise detalhada da faturacao;
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m) Caso seja necessario, o desbloqueamento dos equipamentos existentes no Municipio
de Sobral de Monte Agrago, é da responsabilidade do prestador de servigos assim
como os encargos dai resultantes.

n) No final do contrato todos os equipamentos mdveis serdo desbloqueados sem custos
pelo prestador de servicos e serdao propriedade do Municipio de Sobral de Monte
Agraco.

1.13. E da responsabilidade do prestador de servigos:

a) As cedéncias, ativagdes, descativagdes, emissao de cartdes duplos e duos, segundas
vias de cartbes, sendo ainda da sua responsabilidade todos os encargos decorrentes

do seu fornecimento.

b) Fornecimento a custo zero de cartdes SIM e eSIM para utilizagcdo por parte do
Municipio de Sobral de Monte Agrago em smartphones ou telemoveis;
c) Plafond para equipamentos méveis de voz, no valor de 6.000€ (seis mil euros), a

utilizar a partir do inicio do contrato.
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1.14 - Mapa de quantidades mensais de Comunicag¢6es Méveis de VOZ

Rede Mével - Voz Mével Quant. Preco Valor
Minutos Unitario Mensal
Plafond mensal para redes nacionais 30.000 € €

(exceto intraconta)

Chamadas 707 e 808 100 € €
Internacionais Z1 100 € €
SUB_TOTAL_1 €
Rede Mével — SMS's Quant. Preco Valor
Minutos Unitario Mensal
Plafond mensal para redes nacionais
. 20.000 0,00 € 0,00 €
(exceto intraconta)
Internacionais Z1 100 € €
SUB_TOTAL_2 €
Valor
Equipamentos Méveis Quant. Unitario Valor
Mensal Mensal
Plafond para equipamentos
moveis (6.000€) 1 € €
SUB_TOTAL_3 €
TOTAL MENSAL de Comunica¢des Méveis de Voz... €
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2.2 Fase | REDE MOVEL - DADOS MOVEIS

2. Requisitos minimos das Comunicacdes Méveis de Dados

2.1. Pretende o Municipio de Sobral de Monte Agraco, fornecimento a custo zero, de cartdes de

dados para utilizagdo em tablets, PEN's, routers Wi-Fi, ou outros; associados a pacote(s) de

dados mensais com ou sem limite de utilizagao, bem como a ativacado do servigo de acesso a

dados em telemdveis/smartphones/tablet’s, a indicar pelo mesmo.

2.2. O valor mensal a pagar nos pacotes de dados devera ser fixo, excluindo os dados em

roaming.

2.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais

minimos:

a) Unidade de faturagdo maximo 100 KB;

b) A solugdo deve permitir a inibicdo do servigo de voz;

c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;

d) Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo mensal
de comunicagdes (pacote de dados) a atribuir a cada colaborador;

e) As solugbdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;

f)  Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverao discriminar o consumo por zonas
geogréficas;

g) A solugéo deve permitir a inibicdo do servigo de roaming.

h) Ter disponivel para fornecer a custo zero, terminais e acessorios tais como (hot-spot’s,

etc.) com diversas opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos,

atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

2.4. O servigo de comunicagdes moéveis de dados podera ser utilizado nos seguintes casos:

a)

b)

No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunica¢gées moveis de voz, com
um unico cartao SIM;

No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicagbes méveis de voz, com
possibilidade de cartdao SIM mais cartdo eSim;

Num equipamento mével do tipo tablet, com um cartdo SIM especifico para o efeito;
Num modem especifico para comunicagbes médveis de dados com interface USB e
formato PEN;

Em qualquer outro equipamento que necessite de acesso a dados (router Wi-Fi,

equipamento com GPS, quiosque multimédia, equipamentos M2M, etc).
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2.5. Os equipamentos necessarios para utilizagao do servico de dados contratado deverdo ser
disponibilizados a entidade adjudicante a custo zero.

2.6. O numero anterior ndo se aplica aos equipamentos moveis de voz e dados (telemdveis)
assim como aos equipamentos M2M.

2.7. E da responsabilidade do prestador de servicos:

a) As cedéncias, ativacdes, descativacdes, emissédo de cartdes duplos e duos (MultiSIM),
segundas vias de cartdes, sendo ainda da sua responsabilidade todos os encargos
decorrentes do seu fornecimento;

b) Servigo internet no telemdvel e dados moéveis para cartées MultiSim com 1 TB de
trafego mensal partilhados, sendo o trafego barrado atingindo este limite;

c) Servigco de dados moéveis para cartdes de dados com 500 GB de trafego mensal,
sendo o trafego barrado atingindo este limite;

d) O numero de cartdes mencionados nas alineas anteriores sera ajustado em fungéo das
necessidades do Municipio de Sobral de Monte Agraco.

2.8. Mapa de quantidades mensais de Comunicagoes Moveis de Dados.

Valor
Rede Mével - Dados Méveis Quant. Unitario Valor
Mensal Mensal
Dados Méveis repartidos por 31 1 € €
MultiSIM(1TB)
Dados Méveis por cartao de 40 € €
dispositivos méveis (500GB)
Banda Larga Moveis 15 GB por cartao 20 € €
TOTAL MENSAL de Comunica¢des Méveis de Dados... €
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32 Fase | Rede Fixa — VPN|FIBRA OTICA de Voz
e de Dados

(Interligacéo de Edificios Municipais)

3. — Rede VPN

O Municipio de Sobral de Monte Agrago procura de uma solugdo desenhada especificamente
para ir ao encontro das suas necessidades. Uma solugdo que contemple a implementacdo de um
servico de ligacdo de dados que permita também cursar voz entre varios locais e de ligagdo a
Internet, implementado sobre tecnologias de Nova Geragdo e com niveis de servico e velocidade
adequados aos requisitos da nossa realidade. Estamos convictos que as solugdes apresentadas iréo
possibilitar elevados beneficios.

A solugdo deverd contemplar vantagens funcionais, técnicas e operacionais, devera
apresentar um investimento otimizado no valor total mencionado nas Condi¢ées Financeiras, tendo
por base contrato com a duragcdo de 36 meses a celebrar entre o Municipio de Sobral de Monte

Agrago e o Operador.

Todos os routers fornecidos pelo operador tém de ter obrigatoriamente Wi-Fi e plano de

manutengdo a cargo do prestador de servico.

Pretende-se uma solugao com as seguintes caracteristicas:
o Elevado desempenho;
o Trafego ilimitado.
o Flexibilidade e rapidez na configuragdo do servigo;
o Crescimento flexivel de servigos sobre a fibra existente no local;

o Elevada disponibilidade.

A infraestrutura de é&rea local (LAN), associada a componente de switching no local de
instalagcdo do servigo é da responsabilidade do Municipio de Sobral de Monte Agrago bem como a
disponibilizagdo de equipamentos com estas caracteristicas, como a cablagem necessaria para
ligagdo dos diversos dispositivos IP.

Toda e qualquer atividade a nivel operacional como caminhos, ligacao entre edificios e destes
ao Operador, passagem de cablagem é da responsabilidade do mesmo, salvaguardado sempre o
acompanhamento das mesmas por técnicos do Municipio de Sobral de Monte Agrago.

A solugao devera contemplar o fornecimento dos servigos:

¢ Fornecimento de solugdo de acesso a VPN suportado no servigo, configurado com uma
conectividade a 200Mbps/100Mbps conforme Anexo A;
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o Fornecimento de solugao de acesso a internet centralizada na sede para todos os sites;

¢ Router’s terminais com servicos de OMG — Operagao, Manutengao e Gestao.

Nesta perspetiva, o Municipio de Sobral de Monte Agragco necessita de estar
permanentemente adaptada a um exigente mercado global, onde a informagdo abunda e circula a
velocidades elevadas e onde a necessidade de dispor de uma solugdo avangada de
telecomunicagbes, é fulcral para a competitividade e sobrevivéncia de cada organizagdo numa
economia competitiva a escala global.

O servigo permitira interligar locais geograficamente dispersos no Municipio de Sobral de
Monte Agrago em termos e comunicagao de dados. O servigo sera é uma solugdo de acesso a VPN
IP para comunicagao de dados sobre acessos baseados em fibra ética especialmente desenvolvido
para o mercado empresarial possibilitando débitos elevados, superiores ao que & hoje possivel sobre
cobre.

O servico devera ser baseado no conceito FTTH (Fiber To The Home) e por conseguinte, a
fibra chega diretamente as instalagdes do Municipio de Sobral de Monte Agraco com elevados niveis
de seguranga, fiabilidade e disponibilidade.

O servigo devera estabelecer a ligagdo a VPN IP do Municipio de Sobral de Monte Agraco,
configurada na rede IP/MPLS do Operador, a partir de acessos em fibra ética.

As VPNs-IP/MPLS, por ineréncia da tecnologia devera garantir ao Municipio de Sobral de
Monte Agraco um ambiente seguro totalmente segregado do mundo Internet, de elevado

desempenho, disponibilidade, escalabilidade e simplicidade de implementagao.

Com esta tecnologia de acesso devera ser possivel interligar diversos espacgos fisicos do
Municipio de Sobral de Monte Agracgo, devendo incluir de base os seguintes elementos:

+ Acesso fisico fibra;

o Conectividade segura a VPN.IP sobre fibra 6tica (com QoS de multisservigo que permite ser

utilizada para um trafego misto de dados e VoIP );

o Trafego ilimitado;

o Nivel de servigo de rede R4;

o Enderecamento IPv4 e IPv6 (dual stack);

¢ Crescimento flexivel de servigos, sem perturbagao na infraestrutura fisica instalada, quer em

termos de débito, quer em QoS;

¢ Os tipos de servigo “Multisservigo”, com mecanismos de QoS, devera permitir que diferentes
servicos empresariais transportados sobre IP tenham um tratamento em conformidade: Voz,

Comunicacao interativa, entre outros.

“Aquisicdo de Servigcos de ComunicagGes Mdveis e Fixas, de Voz e de Dados e Interligagdo de Edificios Municipais”

PROC. 000/2021_CMSMA| CADERNO DE ENCARGOS Pagina 29 de 47



_9‘8 Municipio de Sobral de Monte Agrago
SOBRAL ¢e

Gabinete de Informatica

Aspetos Financeiros:

Preco do servico em regime de Flat-Rate (utilizagao ilimitada do servigo, independentemente
do tempo de utilizagdo e do volume de trafego de dados);

Permite ao Municipio de Sobral de Monte Agrago concentrar-se no seu préprio negdcio,
ficando a gestdoda solugéo de telecomunicagbes a cargo do Operador.

Aspetos Operacionais:

Niveis de servico de Rede adicionais que permitem uma reposicdo mais célere em caso de
avaria;

Elevada disponibilidade em termos geogréficos, gragas ao forte investimento em redes de
nova geragao;

Acompanhamento da instalagdo/implementagédo do servico por uma Equipa de Projeto
especializado;

Flexibilidade e rapidez na configuragdo do servigo;

Helpdesk (24h/7dias) de nivel empresarial.

Pressupostos e requisitos do servigo:

O servigo devera ser prestado no caso de existir cobertura de fibra no local e viabilidade para
a classe de débito pretendida;

O CPE do Municipio de Sobral de Monte Agrago devera estar configurado com a interface
FE/GE em auto- negotiation e efetuar traffic- shaping para os débitos contratados por cada
ligacao logica (VLAN);

O CPE (Router/Switch) deve suportar IEEE 802.1Q, ou seja, VLAN Tagging;

Para a instalagdo do servigo, o Municipio de Sobral de Monte Agrago devera disponibilizar,
preferencialmente ou equivalente, espagco em bastidor de comunicagbes para instalagdo do
NTU, assegurando tomada elétrica de 220V com ligacéo terra para alimentar este dispositivo.

O NTU converte o sinal 6tico numa interface RJ45 Fast Ethernet (10/100) ou Gigabit Ethernet
(10/100/1000), que é entregue no router de acesso fornecido pelo operador e que devera,
para o efeito, disponibilizar uma interface WAN Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet RJ45.

O Ponto de acesso a internet, para todos os sites da VPN (Anexo A), sera no centro de dados do

Municipio de Sobral de Monte Agraco.

“Aquisicdo de Servigcos de ComunicagGes Mdveis e Fixas, de Voz e de Dados e Interligagdo de Edificios Municipais”
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O servigo de acesso a internet devera ter as seguintes caracteristicas:

* Acesso permanente a Internet com elevadas velocidades de comunicacdo e uma
infraestrutura de rede empresarial, com elevados niveis de segurancga e desempenho;

» Carateriza-se por uma ligacao légica entre o equipamento terminal do Municipio de Sobral
de Monte Agraco e o POP Internet, implementada através de uma VLAN com débito simétrico

» com valores disponiveis até 200 Mbps (débitos iguais em ambos os sentidos, upload e
download);

+ Utilizagao ilimitada de trafego, independentemente do tempo de utilizacdo e do volume de
trafego;

» Solugdo tecnoldgica avangada em fibra otica, inserida no conjunto de arquiteturas
denominadas FTTH (Fiber To The Home), e potenciadora de um conjunto alargado de
servigos e funcionalidades;

» Servico vocacionado para o acesso a internet na otica profissional que o dia-a-dia das
empresas exige;

» Suporte de IPv6 em topologia dual-stack (IPv4+IPv6), o que permite as Empresas uma
implementacao gradual e ndo disruptiva do novo protocolo nas suas redes;

» Ligacdo aos ISP Nacionais que fornecem conectividade a maior comunidade Internet de
Portugal constituida por clientes Residenciais, Profissionais e Empresariais, o que se traduz
em otimizagao dos tempos de comunicagao proporcionados quer aos Clientes Empresariais,
quer aos cibernautas/mercado alvo dos seus sites institucionais;

» O servigo devera disponibilizar IP fixo de WAN para interligagdo a rede do ISP;

» Crescimento flexivel da solugao Internet da empresa sem perturbagdo na infraestrutura
instalada;

» Servigo de Helpdesk Empresarial (24h/7dias);

3.2  Servigo de monitorizagdo da rede de dados.

O Municipio de Sobral de Monte Agrago pretende que seja disponibilizado um servico de
monitorizagdo que permita aceder em tempo real a um vasto conjunto de informagao técnica relativa
ao desempenho e qualidade de servigo no ambito da solugao de dados e internet referida nos pontos
anteriores.

O acesso a este servigo devera ser possivel através de um portal técnico via Internet, encontrando-se
dotado de um conjunto de ferramentas de diagndstico, constituindo-se deste modo num auxiliar
precioso, indispensavel a um adequado acompanhamento da solugéo de telecomunicagdes, de forma

simples e intuitiva.

“Aquisicdo de Servigcos de ComunicagGes Mdveis e Fixas, de Voz e de Dados e Interligagdo de Edificios Municipais”
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Do ponto de vista geografico, devera permitir verificar num relance o estado geral de cada um dos

locais.

Este servigo deve:

Possibilitar a visualizagdo em portugués ou lingua inglesa.

Ao apontar e clicar, devera ser possivel expandir as localizagdes para as quais se pretende
obter informacao adicional,

Devera ser possivel consultar as avarias abertas, os alertas, ou outros detalhes técnicos
como a ocupagao de largura de banda;

O Servigo de monitorizacdo da rede de dados devera permitir o acompanhamento, em tempo
real, dos registos de avarias, sejam as submetidas por iniciativa do Municipio de Sobral de
Monte Agraco ou as abertas proactivamente pelas equipas de supervisdo do operador.

Devera ser possivel a exportagdo da maioria da informagéo disponibilizada no Servigo de
monitorizagcado da rede de dados para ficheiro PDF ou folha de calculo.

Devera permitir a criagdo de relatérios associados a equipamentos geridos, obtendo-se os
dados de trafego (ocupacédo de largura de banda) e delay/jitter a cada 5 minutos. No formato
grafico devera ser possivel a exportacédo para folha de calculo. Devera ser possivel escolher
um periodo diferente de visualizagdo (um dia em particular, Ultima semana, Ultimo més, um
periodo personalizado), com retencédo de dados minima de dois anos, permitindo igualmente
a consulta, em tempo real, as MIBS (SNMP) do equipamento.

O Servigo de monitorizagdo da rede de dados devera permitir a geragdo de graficos em
verdadeiro tempo real (1 ponto do grafico a cada segundo) em equipamento gerido.

Devera permitir ter um gréafico ativo por sessao/utilizador com a possibilidade de serem
exportados para PDF.

Devera ser igualmente possivel obtencdo da listagem de servigcos contratados podendo ser
esta informagé&o ser exportada para folha de calculo ou para PDF.

Devera ser igualmente possivel no link Fibra@VPN 30Mbps /30Mbps nos Pagos do Concelho
uma solugéo backup, em tecnologia FIBBRA — FTTH residencial (acesso fibra ndo dedicado),
com o objetivo de criar uma redundancia de circuito e tecnologia a ligagéo principal na sede

do municipio.

“Aquisicdo de Servigcos de ComunicagGes Mdveis e Fixas, de Voz e de Dados e Interligagdo de Edificios Municipais”
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3.3. — Mapa de quantidades mensais de interligagcao por VPN (VPN de Voz, Dados e Internet).

Valor
VPN Quant. Unitario Valor
Mensal
Mensal
Fibra@Internet 1 €
1000Mbps/200Mbps(Pagos do
Concelho)
Fibra@VPN 200Mbps /100Mbps 7 €
TOTAL MENSAL de Interligagao por VPN: €

“Aquisicdo de Servigcos de ComunicagGes Mdveis e Fixas, de Voz e de Dados e Interligagdo de Edificios Municipais”
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4° Fase | Rede Fixa — Voz e Dados

4. Requisitos minimos das Comunicagdes Fixas de Voz e Dados

4.1

4.2

Os servicos de comunicagdes fixas de voz a fornecer devem obedecer aos seguintes

requisitos minimos:

a) Garantir a faturagdo ao minuto;

b) Disponibilizar a informagéo de faturagao e consumo cumprindo, no minimo, os niveis
obrigatdrios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

c) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos
de acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para
destinos méveis e/ou chamadas de valor acrescentado;

d) Os terminais VOIP contemplados deverao ter funcionalidade de "switch" que permita
partilha do ponto de rede entre o telefone e o computador, exceto para os modelos
sem fios;

e) As linhas telefénicas analdégicas devem incluir o terminal;

f) As mensalidades das linhas telefonicas analdgicas devem incluir um pacote de
minutos nao inferior a 900 minutos de comunicagdes;

g) As mensalidades das linhas telefonicas RDIS devem incluir um pacote de minutos
nao inferior a 2.000 minutos de comunicagdes por acesso basico;

h) As linhas RDIS nao poderdo ser substituidas por outra tecnologia uma vez que se
destinam a Centrais RDIS existentes e cada uma tem 10 DDI’s.

i) As linhas analdgicas poderdo ser substituidas por outra tecnologia desde que
autorizado pelo Municipio de Sobral de Monte Agraco;

j) As comunicagbes dentro da central telefonica virtual sdo taxadas a custo zero.

Relativamente as funcionalidades de telefonia, o servico de voz fixa devera ter as

seguintes funcionalidades genéricas, a associar a qualquer extensao telefénica:

a) Barramentos que permitam impedir os utilizadores de fazerem determinados tipos de
chamadas de saida, tais como chamadas internacionais, chamadas de valor
acrescentado;

b) Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo de tempo
até uma das partes desligar

c) Transferéncia de chamadas para uma terceira parte (interna ou externa) com

possibilidade de consulta da terceira parte antes da efetiva transferéncia e de retorno

“Aquisicdo de Servigcos de ComunicagGes Mdveis e Fixas, de Voz e de Dados e Interligagdo de Edificios Municipais”
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4.3

d)

e)

f)

g)

da chamada em caso de n&o atendimento;
Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve permitir
juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas de um utilizador e
posteriormente separar as mesmas;
Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condi¢des, permitindo
definir pelo menos as seguintes condigdes:

i. Encaminhamento Incondicional,

ii. em caso de Ocupado,

iii. em Espera,

iv. em caso de Nao Atendimento,
Toque Simultaneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos telefones quando
sdo recebidas chamadas numa determinada extensdo do Municipio de Sobral de
Monte Agracgo. O primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os restantes
param de tocar;
Restricdo ou apresentagdo do Numero e Numero Genérico: para cada extensédo do
Municipio de Sobral de Monte Agrago devera ser possivel definir a apresentagéo ou
restricdo do numero nas chamadas (saida), chamada a chamada ou por defeito.
Deverd aindaser possivel a extensdo apresentar-se com o seu numero proprio (DDI)

ou com um numero genérico do Municipio de Sobral de Monte Agrago.

Devera ainda ter as seguintes funcionalidades avancgadas, a associar a extensdes do

tipo telefonista ou extensdées de atendimento telefénico principais do Municipio de

Sobral de Monte Agraco

a) Encaminhamento Seletivo de Chamadas de Entrada, que deve permite encaminhar

uma chamada de forma diferenciada de acordo com o horario e/ou numero
chamador. Esta parametrizacdo de encaminhamento diferenciado para uma
determinada combinagdo de data, hora e/ou nimero ou prefixo de origem deve

poder ser efetuada pelo préprio Municipio de Sobral de Monte Agraco;

b) Distribuicdo automatica de chamadas, podendo as chamadas ser distribuidas por

multiplas extensdes de uma forma simultdnea, segundo uma ordem fixa, ou
ponderada de forma a se conseguir uma distribuicdo personalizada de chamadas.
Deve ser possivel parametrizar a distribuicdo de chamadas de forma a entregar
cada chamada de entrada ao recetor/atendedor que esteve menos tempo em
chamada, ou a possibilidade de se dar mais peso a determinadas extensdes que

devem atender mais quantidade de chamadas do que outras;

c) Atendimento automatico de chamadas que permita fornecer, de acordo com o

horario de entrada e/ou numero chamador, uma mensagem personalizada a quem

liga com um conjunto op¢des, recolha a escolha do chamador e trate a chamada de
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acordo com essa escolha. As opgdes disponiveis para tratamento da chamada
devem ser pelo menos as seguintes:
i. Transferéncia com ou sem anuncio do sistema;
ii. Transferéncia para fila de espera e/ou telefonista;
iii. Marcagao por extensao;
iv. Repeticdo de mensagem e saida do atendimento automatico.

d) A escolha das opgdes da alinea anterior é realizada com recurso ao teclado do
telefone. O sistema de atendimento automatico deve poder ser configurado pelo
Municipio de Sobral de Monte Agraco;

e) Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua retengéo até a
disponibilidade de atendimento pelo Municipio de Sobral de Monte Agraco. Esta
funcionalidade deve dar a possibilidade ao Municipio de Sobral de Monte Agrago
de definir, o tamanho da fila espera; uma mensagem de entrada na fila (ex: "entrou
em contacto com a Camara Municipal de Sobral de Monte Agrago. A sua chamada
encontra-se em espera. Queira aguardar por favor"), uma mensagem de conforto e
a sua temporizagao (ex: "Ainda ndo nos foi possivel atender a sua chamada, pode
continuar a aguardar ou consultar o site da cAmara em www.cm-alenquer.pt"). Deve
existir a possibilidade de distribuirautomaticamente uma fila de espera por varias
extensbes da cdmara, que poderao estar em locais diferentes do Municipio de
Sobral de Monte Agrago, e cada extensdo deve ter a possibilidade de gerir a fila de
espera através do seu telefone ou através de uma aplicagdo em PC que lhe
permita facilmente:

i. Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;
i. Transferir chamadas;
iii. Atendé-las e voltar a coloca-las em espera para voltar a atendé-las
ou transferi-las mais tarde;

f) Possibilidade de Monitorizagdo de outras extensdes, que permite a uma extensao
visualizar se outras extensdes estdo ocupadas (em chamada) ou nao, atender ou
transferir diretamente chamadas de e para essas extensoes,

g) Possibilidade de definicao de diretérios de contactos, a disponibilizar nos telefones
do Municipio de Sobral de Monte Agraco, de uma forma global ou personalizada
por telefone;

h) Possibilidade de gestdo da solugdo e parametrizacdo das funcionalidades, com
varios niveis de gestdo. Deve haver pelo menos a possibilidade de definir um nivel
de utilizador para parametrizagdo das funcionalidades individuais de cada extensao
e um nivel administrador da solugdo que possa parametrizar todas as

funcionalidades de telefonia do Municipio de Sobral de Monte Agraco;
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i) Possibilidade de integragdo da rede mével do Municipio de Sobral de Monte Agraco

com a solugidoa implementar;
j) Possibilidade de criacdo de menus de atendimento predefinidos (IVR);

k) Possibilidade de introduzir cddigo de bloqueio no terminal fixo, para impedir a

realizacdo de chamadas indevidas por parte de outros utilizadores.

4.4. O prestador de servicos de comunicagdes de voz, obriga-se a cumprir os seguintes
requisitos técnicos minimos:

a) Garantir a portabilidade da numeragdo existente no universo da entidade
adjudicante, sem custos associados;

b) Assegurar a possibilidade de, além da numeragédo publica, manter o plano de
numeragao privada 3 digitos, atualmente existente no Municipio de Sobral de
Monte Agraco;

c) Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensao fixa, possam efetuar ligagéo
para qualquer outra extensao telefénica fixa, pertencente ao Municipio de Sobral
de Monte Agraco, digitando apenas o cdédigo interno associado a respetiva
extenséo, dentro do universo da numeracgao estabelecida pelo operador;

d) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
numero pertencente ao Plano Nacional de Numeracéo (PNN) em vigor;

e) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
rede de telecomunicacdes internacional que utilize numeragao valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

f) Garantir a identificagdo correta das chamadas para os destinos referidos nas alineas
d) e e) de forma a permitir o retorno das chamadas, sem prejuizo de se optar pela
confidencialidade das mesmas de forma dinamica (chamada a chamada);

g) Garantir que as comunicagdes de voz, independentemente da tecnologia de suporte,
ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas
normas internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de
compressao, largura de banda, contencéo e laténcia dos circuitos que suportam as
comunicagoes de voz;

h) Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz num valor aceitavel,
independentemente da opc¢ao tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir

mecanismos de securitizagdo dos servigos;
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i) Deve ser disponibilizado mensalmente ao Municipio de Sobral de Monte Agraco, em
formato eletrénico, o detalhe de todas comunicagbes efetuadas, chamada a
chamada, relativa aos seguintes campos de informagdo: data, hora, numero
originador, numero de destino, identificador do tipo de chamada, duragdo e custo
da chamada. Devera ser possivel também a distribuicdo de custos por centro de

custo;

j) Todos os equipamentos fixos seréo fornecidos no inicio do contrato:

TIPO CARACTERISTICAS

o Telefone IP com display a cores ou
monocromatico, com retroiluminagéo;

o 2 portas gigabit;

Tipo 1 - Terminais + Suporte para até 10 contas VolP;
Gama Média ¢ VozHD;
o Alta Voz;

o Transferéncia de chamadas;

* Remarcagéo de chamadas;

o Colocagao de chamadas em espera;

* Reencaminhamento de chamadas;

¢ Identificagdo de nimero chamador;

¢ Identificacdo de chamada em espera e
chamada perdida;

o Conferéncia telefonica (com 3
intervenientes);

+ Controlo do volume;

¢ Marcagao com o auscultador pousado;

* Registo das duragdes das chamadas;

¢ Mute e Du Not Disturb (DND);

+ LCD no minimo com 2,77;

o Interface em portugués.
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o Telefone IP com display a cores ou
monocromatico, com retroiluminagéo;

¢ Visor no minimo de 1,8”;

Tipo 2 e Tipo 4 — ¢ 1 porta Fast Ethernet;
Terminais Gama Baixa + Suporte para até 5 contas VolP;
e de sem fios ¢« VozHD;

o AltaVoz;

¢ Transferéncia de chamadas;
¢ Remarcagédo de chamadas;

¢ Colocagéo de chamadas em espera;
¢ Reencaminhamento de chamadas;

¢ Identificagdo de nimero chamador;

o ldentificacdo de chamada em espera e
chamada perdida;

o Conferéncia telefonica (com 3
intervenientes);

+ Controlo do volume;

* Registo das duragdes das chamadas;

o Alcance no minimo até 30 metros;

¢ Autonomia de conversagdo no minimo de 5
horas.

¢ Interface em portugués.
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o Telefone IP com display a cores ou
monocromatico, com retroiluminacao;

* No minimo 18 teclas programaveis;

Tipo 3 — Operadora com ¢ VozHD;

modulo de teclas
¢ Alta Voz;

o Transferéncia de chamadas;

* Remarcagéo de chamadas;

o Colocagao de chamadas em espera;

¢ Reencaminhamento de chamadas;

o Identificacdo de numero chamador;

¢ Identificacdo de chamada em espera e
chamada perdida;

o Conferéncia telefonica (com 3
intervenientes);

o 1 porta Fast Ethernet;

o Controlo do volume;

¢ Marcagédo com o auscultador pousado;

* Registo das duragdes das chamadas;

o Mute e Du Not Disturb (DND);

+ LCD no minimo com 2,77;

o Interface em portugués.
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4.5 — Perfil de trafego com origem na rede fixa.

a) Na tabela seguinte é apresentado o perfil de trafego mensal, calculado pelo adjudicante com

base nas comunicagdes efetuadas.

PREVISAO DO TRAFEGO MENSAL COM ORIGEM NA

REDE FIXA
Tipologia Minutos/Més
Internacionais 100
Locais 4.000
Nacionais 2.000
Moveis 4.000
Serv. Especiais — Outros operadores 100

4.6 O Municipio de Sobral de Monte Agraco, pretende também:

a) Fax online para o Municipio de Sobral de Monte Agrago, a fim de substituir o fax

analdgico existente;

b) Menus IVR — Para a central telefénica virtual do edificio dos Pagos do Concelho;

c) IP’s Publicos — No router do edificio dos Pagos do Concelho.

4.7 — Mapa de quantidades mensais de Comunicagdes Fixas de Voz e de Dados, Fax Online,

Menus IVR e IP’s Publicos.

Valor
Rede Fixa — Voz e Dados Quant. Unitario Valor
Mensal
Mensal

Trafego com origem na Rede Fixa 1 € €
T1 — Terminais VolP Gama Media 50 € €
T2 — Terminais VolP Gama Baixa 159 € €
T3 — Terminais VolP Operadora C/ modulo teclas 10 € €
T4 — Terminal VolP sem fios 30
Fax Online 2
Menus IVR 1
IP’s Publicos Fixos 1
Nameros Verdes 3 € €

TOTAL MENSAL de Comunica¢des Fixas: €
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ANEXOS

ANEXO - A

Rede Fixa — VPN — Voz, Dados e Internet

(Interligagéo de Edificios Municipais)

ID | Numero Local Morada Cod.Postal Tipo 1GBps GPS
Fibra@VPN
1Gbps Mbps 139 0184296593
Fibra@Internet |s5795 _
1| Fibra |PagosConcelho | racabr. 2590-024 1Gbps (16 19 15178925646
Eugénio Dias canais de 5056
n.°4 comunicagao
para a rede
publica de voz)
ID | Ndmero Local Morada Cod.Postal | Tipo 200/100 GPS
2 Fibra@VPN 39.02316404
200/100 Mbps | 6946086, -
o Rua Carlos Paredes Fibra@Internet 9.153754468
) Piscinas 1, Sobral de Monte (3 canais de 518489
Fibra Municipais Agraco 2590-010 S de
comunicagao
para a rede
publica de voz)
3 Fibra@VPN 39.020287581
R 200/100 Mbps | 8968, -
) Av. Marqués de Fibra@Internet| 9.1532513554
Fibra GIP-.Estagao Pombal 94, 2590- 2590-015 (1 canais de 06654
Camionagem 015 Sobral de Monte comunicagdo
Agrago para a rede
publica de voz
) Fibra@VPN | 0 02270151
. 200/100 Mbps i
- R. Francisco Fib Int { 9.1550757852
Fibra Pavilhdo Lazaro 1, 2590- 2590-081 (g g:gl’s‘ qo | 14942
Multiservigos 081 Sobral de Comunicacao
Monte Agrago para a rede
publica de voz
5 Fibra@VPN 22.1956695_49850
200/100 Mbps ;
R. T do P Fibra@Internet 9.1954588136
Fibra Polo Biblioteca da [ 1€ITas A0 Fago | 5 g4 /a4 1 s d 3537
Sapataria IN.°1 - Sapataria (1 canais de
comunicagao
para a rede
publica de voz
6 Rua Eranci Fibra@VPN 39.01985894
Lazaro mo 11 RIC 200/100 Mbps | 744532, -
azaro n2590 Fibra@Internet| 9-154597394
. . s esq., - i ; 313612
Fibra Loja do Cidaddo |pg1 Sobral de Monte| 2290-081 (cir?iﬁcl;saggo
Agraco para a rede
publica de voz

PROC. 000/2021_CMSMA| CADERNO DE ENCARGOS

Pagina 42 de 47




O Municipio de Sobral de Monte
ﬁ\ SOBRAL se Ag rago

Gabinete de Informatica

. Fibra@VPN 38.98549406702
"0 | Uinhas do Tores = 2001100 Mbps | 799,
Forte Alqueiddo | Rua do Circuito de Fibra@Iinternet 149793603054
e 2590-000 (4 canais de 415
Algqueidao L
comunicagao
para a rede
publica de voz
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ANEXO —

Rede Fixa — Voz

B

e Dados

Numero de Extensoes

ID Nudmero Local Morada Cod.Postal
1 60
261940300 Pacos Concelho
Praca Dr. Eugénio
Dias n. ° 4 2590-024
, 261640091 Biblioteca R.do municipio 2590-038 14
Municipal
~ CRASE Rua Miguel
316 extgnsoes Bombarda n.°20 2590-035 9
da camara
4 | 261942206 | CILT- Posto Praga Dr. 2590-015 6
Turismo Eugenio Dias
n.12
261940370 | Piscinas Municipais 11
Rua Carlos
5 2590-010
Paredes 1
6 261942728 8;2;5%2?3 Av. Marqués de 8
Pombal 94, 2590-015
2590-015
Exteﬁsées gzrgijo-nizt:;ao Av. Marqués de 2590-015 )
7 Pombal 94,
2590-015
3 Extenséo | Gabinete R. Teatro Eduardo2590-046 3
g | dacamara | Veterinario Costa,49
I\P/I?J\I/tlit:grvigos R. Francisco °
9 Lazaro 1, 2590- 2590-081
081 Sobral de
Monte Agrago
261940350 Gara.lg.em Rua da Vitoria 2590-290 4
10 Municipal/
! 10-A
Estaleiro
261943522 | Julgados de Paz  Rua 20 de 2590-089 2
11 Outubro, n® 8
1 Extensao | Loja solidaria R. Francisco 2590-030 1
412 | da camara Lazaro 6
261948321 | Cineteatro Largo Gago 2590-021 6
13 Coutinho e
Sacadura
Cabral n.°5
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261948271 | Escola Jo&o Luis  |[Rua Ten. 2590-024 1
1 de Moura Coronel Jodo Luis
4 de Moura, 56
1 Extensao | Mercado Municipal R. Francisco 2590-081 1
15 | da camara Lézaro 1
261785150 | Polo Biblioteca da 2
Sapataria R. Terras do
16 Paco N.°1 - 2590-430
Sapataria
261940350 | Escola EBi de 38
17 Sobral de Monte
Agraco
261244350 | Loja Cidadéo Rua Francisco 6
a Lazaro n° 11 R/C
261244359 esq., 2590-
18 081 Sobral de | 2590-081
Monte Agraco
261942335 | Jardim Infancia Rua da escola 2590-286 1
19 Pontes Monfalim n.°8
261786131 | Centro Escolar Rua Terras do 2590-430 28
20 Sapataria =
aco
261786915 | Escola Basica Rua da 2590-054 4
21 Pero Negro Raposeira N.2
261941897 | Piquete Aguas 1
22
261941978 | Pavilhdo Soeirinho R. Miguel 2590-000 1
23 Bombarda 1
800 207 914 | Numero Verde 1
24 Roturas
800207913 | Namero Verde 1
25 Contagens
800200577 | Namero Verde 1
26 PDM
261241309 | FAX ONLINE 1
27
Novo Nucleo de Apoio 1
28 as Linhas de Rua do Circuito 2590-000
Torres — Forte de Alqueidao
Alqueidao
261940355 | Escola Secundaria |Avenida 1° de maio 25
29 de Sobral de 2590-001
Monte Agrago
249
TOTAL
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ANEXO -C

MAPA GERAL DE QUANTIDADES

Preco
Cod. | Descrigao Unid. | Quant. | Unitario Total
Mensal
1 Rede Moével — Voz Mével més 70
€ €
2 Rede Mdével — Dados Moveis més 30
(1TB) repartidos por cartdo € €
Rede Moével — Dados Moveis A € €
3 (500MB) por cartao mes 40
€ €
4 Rede Movel — Banda Larga A
Mével (15GB) por cartio mes 20
Rede Fixa — VPN — Interligacao
5 de edificios municipais, voz, € €
dados e internet; mes /
6 Rede Fixa — Voz e Dados més 29 € €
Plataforma de Comunicacéao
7 més 27 € €
Multicanal
Valor Total da Proposta: €
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